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Política	de	la	Calidad	

	
	

	

CRJR	 asume	 con	 sus	 clientes,	 proveedores,	 colaboradores	 y	 la	 sociedad	 los	 siguientes	
compromisos,	 Encuadrados	 en	 el	 contexto	 en	 que	 se	 inserta	 y	 que	 apoyan	 su	 orientación	
estratégica	 y	 que	 proporcionan	 un	 encuadramiento	 para	 la	 definición	 de	 los	 objetivos	 de	 la	
calidad:	

1. Centralización	en	el	cliente,	en	sus	necesidades	y	expectativas;	

2. Flexibilidad	y	rapidez	de	respuesta	a	las	Necesidades	de	los	clientes;	

3. Rigor	en	la	contratación	y	motivación	de	sus	recursos	humanos;	

4. Asociaciones	 con	 proveedores	 que	 posibiliten	 la	 prestación	 de	 un	 servicio	 con	

calidad	al	cliente;	

5. Compromiso	 en	 el	 cumplimiento	 de	 los	 objetivos	 del	 Sistema	 de	 Gestión	 de	 la	

Calidad	y	en	la	búsqueda	de	la	mejora	continua;	

6. Cumplimiento	de	los	requisitos	de	los	clientes	y	de	los	requisitos	legales	aplicables	a	

la	actividad.	
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