Politica da Qualidade

A CRJR assume com os seus clientes, fornecedores, colaboradores e a sociedade os seguintes
compromissos, enquadrados no contexto em que se insere, que suportam a sua orientagao
estratégica e que proporcionam um enquadramento para a definicdo dos objetivos da
gualidade:

1. Centralizagdo no cliente, nas suas necessidades e expetativas;

2. Flexibilidade e rapidez de resposta as solicitagdes dos clientes;

3. Rigor na contratag¢do, motivacdo e qualificacdo dos seus recursos humanos;

4. Parcerias com fornecedores que possibilitem a prestagdo de um servico com qualidade
ao cliente;

5. Empenho no cumprimento dos objetivos do Sistema de Gestdao da Qualidade e na
prossecucdo da melhoria continua;

6. Cumprimento dos requisitos dos clientes e dos requisitos legais aplicaveis a atividades.
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